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Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu zarzgdzania przedsigbiorstwem, zarzgdzania jakoscig i zarzgdzania
projektami

Cel przedmiotu

Poznanie podstawowych zasad projektowania systeméw zarzgdzania jakoscig. Umiejetnos¢ formutowania
zatozen projektowych, identyfikowania danych wejsciowych do projektowania, wskazywania mozliwych
wariantow realizacji wymagan standardéw w rzeczywistych warunkach w przedsiebiorstwach. Umiejetnosé
przygotowywania i realizacji auditow systemu zarzgdzania jakoscig

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Student definiuje specyfike i wymogi prawne dotyczgce projektowania i audytowania systemow
zarzgdzania jako$cia, z uwzglednieniem standardow i praktyk branzowych [P7S_WG_01].

Student wymienia roznorodno$¢ metod badawczych i narzedzi wykorzystywanych w projektowaniu i
audytowaniu systemow zarzgdzania jakoscig [P7S_WG_04].

Student opisuje wptyw struktur organizacyjnych na skutecznos¢ systemoéw zarzgdzania jakoscig w



organizacjach sieciowych [P7S_WG_06].

Student identyfikuje role kultury organizacyjnej i etyki w ksztattowaniu efektywnych systemow
zarzgdzania jakoscig [P7S_WG_09].

Student charakteryzuje zasady etyczne dotyczgce audytowania i projektowania systemoéw zarzadzania
jakoscig [P7S_WK_01].

Umiejetnosci:

Student wykonuje samodzielne projektowanie systemu zarzgdzania jakoscig oraz przeprowadza audyty
wewnetrzne i zewnetrzne, stosujgc wtasciwe procedury i narzedzia [P7S_UW_04].

Student interpretuje dane i informacje zwigzane z systemami zarzgdzania jako$cig w kontekscie
biznesowym i spotecznym [P7S_UW_06].

Student analizuje i ocenia procesy zarzgdzania jakoscig, stosujgc metody badawcze do identyfikaciji
obszaréw wymagajgcych poprawy [P7S_UW_07].

Student planuje stosowanie norm i standardéw zarzgdzania jakoscig w praktycznych przypadkach
audytowych [P7S_UW_08].

Student wykorzystuje ocene istniejgcych rozwigzan zarzgdzania jako$cig i proponuje innowacyjne
usprawnienia [P7S_UW_09].

Kompetencje spoteczne:

Student rozwija zdolnos¢ do efektywnej pracy w zespole, uwzgledniajgc interdyscyplinarnosé i
réznorodnos¢ umiejetnosci potrzebnych do skutecznego zarzgdzania jakoscig [P7S_KK_01].

Student identyfikuje przyczynowo-skutkowe zwigzki w systemach zarzgdzania jakoscig i ustala priorytety
dziatan poprawiajgcych [P7S_KK_02].

Student ksztattuje Swiadomos$¢ etyczng i profesjonalne podejscie w procesach audytowania i
projektowania systemow zarzgdzania jakoscig [P7S_KR_01].

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca:

a) ¢wiczen: ocena biezgcego postepu realizacji zadan

b) wyktadéw: odpowiedzi na pytania dotyczgce tresci poprzednich wyktadow,

c) projekt: ocena biezgcego postepu realizacji zadania projektowego

Ocena podsumowujgca:

a) ¢wiczen: prezentacja sprawozdan z wykonanych ¢wiczen (Srednia arytmetyczna z ocen czgstkowych);
b) wyktaddéw: Kolokwiéw sktada sie z 20-30 pytan (testowych), punktowanych w skali dwustopniowej 0,
1. Prég zaliczeniowy: 50% punktow. Zagadnienia zaliczeniowe, na podstawie ktérych opracowywane sg
pytania opracowane sg na podstawie tresci przekazanej studentom podczas wyktaddéw, oraz materiatow
dodatkowych wskazanych przez prowadzgcego.

c) projekt: zadanie projektowe przedstawione prowadzgcemu i jego prezentacja

Tre$ci programowe

Wymagania standardéw zarzgdzania jakoscia, przyktady interpretacji wymagan. Etapy projektowania
systemoéw zarzgdzania jakoscig, metody wspierajgce realizacje dziatan projektowych. Podstawy
auditowania systemow zarzgdzania. Rodzaje audytéw, zasady audytowania, cele audytéw, audit
systemu, procesu i wyrobu. Etapy i proces auditu wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig
(inicjowanie auditu, okre$lenie wykonalnosci auditu, przygotowanie dziatan auditowych, przeglad
dokumentdéw, przygotowanie planu auditu, przygotowanie dokumentéw roboczych). Przeprowadzanie
auditow wewnetrznych (spotkanie otwierajgce, komunikowanie sie podczas auditu, przewodnicy i
obserwatorzy, zbieranie i weryfikowanie informacji). Identyfikowanie niezgodnos$ci i dokumentowanie
wynikéw auditu (opracowanie ustalen z auditu, przygotowanie wnioskéw z auditu, przeprowadzenie
spotkania zamykajgcego, przygotowanie i rozpowszechnianie raportu z auditu, zakonczenie auditu)

Metody dydaktyczne

1) Wyktad: prezentacja multimedialna, ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy, dyskusja.

2. Cwiczenia: prezentacja multimedialna prezentacja ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy
oraz wykonanie zadan podanych przez prowadzgcego - ¢wiczenia praktyczne.

3) Projet: multimedialna prezentacja ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz dyskusja



koncepcji mozliwych rozwigzan zadania projektowego
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,50
Praca wiasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zaje¢ 20 0,50
laboratoryjnych/¢éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




